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01 Yönetici Özeti
Kurumsal dönüşüm ve organizasyonel sürdürülebilirlik uzun yıllar boyunca
teknoloji, süreç ve organizasyon yapıları üzerinden ele alındı. Şirketler yeni
sistemler kurdu, stratejiler geliştirdi, organizasyon şemalarını yeniden tasarladı
ve değişim programlarına milyarlarca dolarlık yatırımlar yaptı. Buna rağmen
araştırmalar, kurumsal dönüşüm girişimlerinin büyük bölümünün beklenen
sonuçlara ulaşamadığını gösteriyor.
Bunun temel nedeni, organizasyonların süreçleri tasarlarken davranışın
kendiliğinden değişeceğini varsaymaları. Oysa değişen süreçler değil, insanların
o süreçler içerisindeki kararları, alışkanlıkları, öğrenme biçimleri, iş birliği
davranışları ve değişime verdikleri tepkiler. Davranış ise yalnızca yönetim
uygulamalarının değil, insan beyninin biyolojik ve bilişsel çalışma prensiplerinin
bir ürünü.
Yapay zekâ, hibrit çalışma modelleri, sürekli değişen iş yapış biçimleri ve dikkat
ekonomisi; oorganizasyonların karşı karşıya olduğu birçok sorunun yalnızca
operasyonel değil, aynı zamanda insan davranışının nörobiyolojik temelleriyle
ilişkili olduğunu görünür hâle getirdi. Değişime direnç, düşük bağlılık, lider
yorgunluğu, sessiz istifa, karar kalitesindeki düşüş ve yapay zekâ
adaptasyonunda yaşanan güçlükler birbirinden bağımsız problemler değil.
Bunlar, insan beyninin tehdit ve ödül sistemleri, bilişsel yük kapasitesi, sosyal
güven mekanizmaları, kimlik bütünlüğü ve öğrenme süreçlerinin organizasyonel
tasarımla etkileşiminin doğal sonuçlarıdır.
Bu nedenle organizasyonel sürdürülebilirlik ve kurumsal dönüşüm yeni bir evreye
giriyor. Geleceğin rekabet avantajı; insanın nasıl düşündüğünü, öğrendiğini ve
karar verdiğini merkeze alan süreçler tasarlayabilmek, bu süreçlerin davranış
üzerindeki etkisini bilimsel olarak anlayabilmek ve organizasyonel tasarımı bu
bilgiler ışığında şekillendirebilmekte saklı. Bu yaklaşım, organizasyonu yalnızca
süreçlerin yönetildiği bir yapı olarak değil; kararların, alışkanlıkların, dikkatin,
öğrenmenin ve iş birliğinin tasarlandığı yaşayan bir sistem olarak ele alıyor.
Bu whitepaper, Behavior Architecture™ (Davranış Mimarisi) yaklaşımını, kognitif
nörobilim ve nöropsikoloji perspektifinden ele alarak organizasyonel
sürdürülebilirliğin neden yeni bir bilimsel paradigma gerektirdiğini ortaya
koymaktadır. Amacı, bir uygulama yöntemi sunmak değil; organizasyonların
neden davranış odaklı düşünmek zorunda olduğunu, bu dönüşümün arkasındaki
bilimsel gerekçeleri ve geleceğin Brain-Compatible Organization™ (Beyin Uyumlu
Organizasyon) yaklaşımının temel prensiplerini ortaya koymaktır.
Çünkü önümüzdeki dönemde organizasyonları birbirinden ayıracak temel unsur,
yalnızca hangi teknolojiyi kullandıkları değil; insanların o teknolojiyle nasıl
düşündükleri, nasıl karar verdikleri ve nasıl davrandıkları olacaktır.

Saygılarımla,
Neşe Merdinler
MindCrAfT / Kurucu CEO
Kognitif Nörobilim ve Nöropsikoloji Uzmanı
Nöro Stratejist, Konuşmacı, Kurumsal Eğitmen, Nöro Koç

Sayfa 4



02 Paradigma Değişimi:
Organizasyon Tasarlamaktan
Davranış Tasarlamaya 

"Transformasyonel değişim bireylerin farklı davranmasını gerektirir. Bu da liderlerin
insanların günlük iş yapış biçimlerindeki düşüncelerini ve eylemlerini ele alması anlamına
gelir." — McKinsey Transformation Practice
(https://www.mckinsey.com/capabilities/transformation/our-insights/mind-sets-matter-
in-transformations-a-conversation-with-jon-garcia)

Sorunun kaynağı, organizasyonların süreci tasarlayıp normları
ortaya koyarak, davranışın kendi kendine oluşmasını beklemeleri.

Eski Paradigma Yeni Paradigma

Organizasyon tasarla Davranış tasarla

Süreç iyileştir Beyin uyumlu süreç inşa et

Strateji belirle Kimlikle bütünleşen strateji geliştir

Değişimi yönet Değişim için nöral zemin hazırla

Bağlılığı ölç Bağlılığın nörobilimsel köklerini tasarla

Kültürü dönüştür Kültürü davranış mimarisiyle yeniden inşa et

Yönetim biliminin 125 yıllık tarihi boyunca organizasyonlar daimi olarak üç temel
boyutu- yapıyı, süreci ve stratejiyi. Bu üç eksen üzerine kurulu yüzlerce çerçeve,
metodoloji ve danışmanlık endüstrisi doğdu.
Ve yine de kurumsal dönüşüm girişimlerinin yüzde yetmişi başarısız oluyor.
(Garcia, J. (2019). "Mind-sets Matter in Transformations." McKinsey & Company.
mckinsey.com), (Robinson, H. (2019). "Why Do Most Transformations Fail?"
McKinsey & Company. mckinsey.com)

Sayfa 5

Sorunun kaynağı yapı tasarımında, strateji belirsizliğinde ya da teknoloji
yetersizliğinde değil;

Oysa davranış kendi kendine oluşmaz. Beynin tehdit ve ödül sistemleri, alışkanlık
döngüleri, sosyal bağ ağları, kimlik yapıları ve bilişsel yük kapasitesi tarafından
şekillendirilir. Bu sistemler organizasyonun mimarisinden etkilenir. Dolayısı ile bu
keşif ve bilimsel bulgular, yeni bir paradigmanın da başlangıç noktasını oluşturur:



03 Davranış Mimarisi: 
Yeni Paradigmanın Çerçevesi

Behavior Architecture™
(Davranış Mimarisi)

Organizasyonların; insanların nasıl düşündüğünü, nasıl karar verdiğini, nasıl öğrendiğini,
nasıl iş birliği yaptığını ve nasıl değiştiğini bilimsel olarak tasarlamasıdır.

Davranış Mimarisi Boyutları

Karar Mimarisi

Öğrenme Mimarisi

İşbirliği Mimarisi

Değişim Mimarisi

Kimlik Mimarisi

Dikkat Mimarisi

Geleneksel Yaklaşımdan Temel Fark
Geleneksel organizasyon tasarımının yaklaşımı ve sorusu "Hangi süreçleri nasıl

düzenleyelim?" dir. Davranış Mimarisi ise, "Süreç düzenlemesinde insan beyni işleyişini
nasıl merkeze alırız?" sorusunu sorar.

Sayfa 6

Davranış Mimarisi yaklaşımı, organizasyonel davranışı tesadüfen oluşan bir sonuç
değil, bilinçli olarak tasarlanması gereken stratejik bir sistem olarak ele alır. Tıpkı
binaların fiziksel mimarisinin insan davranışını şekillendirmesi gibi, kurumsal
süreç ve kültür mimarisinin de insan davranışını kaçınılmaz biçimde
şekillendirdiğini; farkın kasıtlı tasarımdan geçtiğini öne sürer. Davranış mimarisi 6
boyutta ele alınır:

Bu yaklaşımın bilimsel temeli kognitif nörobilim ve nöropsikolojidir. Çünkü
yukarıdaki soruların yanıtları insan beyninin işleyişinde yatmaktadır.



04 Kurumsal Dönüşüm
Neden Başarısız Oluyor?

%70
McKinsey: Dönüşüm
girişimleri başarısız

McKinsey Transformation
Practice

%88
Bain: İş dönüşümleri hedefe

ulaşamıyor
Bain & Company, 2024

$8.9T
Gallup: Bağlılık kaybının yıllık

maliyeti
Gallup, 2025

Semptom Yönetimin Tanısı Gerçek Kök Neden

Değişime direnç Çalışanlar uyumsuz Amigdala tehdit yanıtı,
kontrol kaybı

Sessiz istifa Jenerasyon sorunu Kimlik uyumsuzluğu, anlam
eksikliği

Düşük bağlılık Motivasyon problemi Sosyal güven ve aidiyet
ağlarının zayıflığı

AI adaptasyon direnci Teknik beceri eksikliği Kimlik tehdidi, bilişsel aşırı
yük

Silo çalışma İletişim problemi Sosyal beyin ağlarının
hareketsizliği

Lider yorgunluğu Kişisel dayanıklılık sorunu Prefrontal korteks
kapasitesinin tükenmesi

Düşük inovasyon Kültür problemi DMN baskılanması, risk
korkusu, statü tehdidi

Karar yavaşlığı Süreç yetersizliği Bilişsel yük aşımı, karar
yorgunluğu

"McKinsey'nin tutarlı bulgusuna göre kültür, teknolojiden çok daha büyük bir engel. Kültürel değişime
yatırım yapan organizasyonlar yalnızca teknolojiye odaklananlara kıyasla 5.3 kat daha yüksek dönüşüm
başarısı elde ediyor."
— McKinsey Digital Transformation Research, 2024
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Veriler net. Organizasyonlar büyük yatırımlar yapıyor, geçici sonuçlar alıyor.
Araştırmalar bu başarısızlığın kaynağını tek bir noktada birleştiriyor: davranış
değişmiyor. 

Kurumsal problemler genellikle şu etiketlerle teşhis edilir. Ancak her birinin
altında aynı nörobilimsel gerçeklik yatmaktadır:

Şirketlerin Gördüğü Semptomlar Gerçek Neden Değil



05 Davranışın Altındaki
Nörobilimsel Motor

🧠 Tehdit-Ödül Sistemi
Beyin her sosyal etkileşimi tehdit ya da ödül olarak işler. Statü kaybı, haksızlık algısı, belirsizlik ve
özerklik yitimi amigdala aktivasyonunu tetikleyerek prefrontal korteksin yürütücü işlevlerini baskılar.
Karar kalitesi düşer, risk alma durur, değişime direnç başlar.

⚡ Enerji ve Dikkat
Bilgi çalışanı günde 200+ mesaj, 3-4 saat toplantı, sürekli platform değişimiyle çalışıyor. Bu dikkat
parçalanması, derin düşünce ve stratejik yaratıcılıktan sorumlu Varsayılan Mod Ağı'nı (DMN) kronik
biçimde baskılıyor. Sonuç: reaktif kararlar, inovasyon kaybı, stratejik körleşme.

🔄 Alışkanlık ve Nöroplastisite
Davranış değişikliği eğitimle değil, nöroplastisiteyle gerçekleşir. Beyin tekrarlanan deneyimler
aracılığıyla nöral bağlantılarını yeniden şekillendirir. Bu süreç kasıtlı olarak tasarlanmadığında yeni
davranışlar yerleşmez, eski alışkanlıklar geri döner.

🤝 Sosyal Güven Ağı
fMRI araştırmaları iş tatmini ile kurumsal aidiyet hissinin tamamen farklı beyin ağlarını aktive ettiğini
gösteriyor. İş tatmini lateral prefrontal bölgelerde işlenirken, aidiyet hissi sosyal biliş ağlarını
etkinleştiriyor. Psikolojik güvenlik olmayan ortamlarda bu ağlar hareketsizleşiyor.

🎯 Anlam ve Kimlik
Sessiz istifa ya da aktif direncin altında çoğunlukla kimlik uyumsuzluğu yatar. İnsanlar kurumsal
değerlerle nöral düzeyde bütünleşemediğinde motivasyon dışsal kalır , koşullar değiştiğinde davranış
da değişir. Kalıcı dönüşüm kimlik entegrasyonu gerektirir.

📊 Bilişsel Yük ve Karar Mimarisi
Prefrontal korteksin kapasitesi sınırlıdır. Bilişsel yük aşıldığında yürütücü işlevler zayıflar: karar kalitesi
düşer, yaratıcılık azalır, stres toleransı bozulur. Organizasyonlar bu gerçeği gözetmeden
tasarlandığında, en yetenekli insanlar bile potansiyellerinin altında çalışır.

Sayfa 8

Organizasyonlarda gözlemlenen tüm davranışlar (işbirliği, direnç, yaratıcılık,
tükenmişlik, bağlılık) aşağıdaki altı nörobilimsel sistemin çıktısıdır. Beyin uyumlu
organizasyon tasarımı bu sistemleri kurumsal mimarinin merkezine taşır.



06 Neden Şimdi: Sinir Sistemi
Üzerindeki Dört Büyük Baskı

01 Yapay Zeka: Kimlik Tehdidi ve Bilişsel Mülkiyet Sorunu
MIT'in 2025 EEG araştırması: yapay zekaya bağımlı çalışan gruplar zamanla zayıflayan nöral bağlantı
örüntüleri sergiledi. AI verimliliği artırırken özerklik ve anlam hissini aşındırıyor, içsel motivasyonu
düşürüyor. AI adaptasyonundaki en büyük engel teknik değil — davranışsal, kimliksel ve nörolojik.
MIT EEG Longitudinal Study, Kosmyna et al., 2025

02 Hibrit Çalışma: Sosyal Beynin Yalnızlık Krizi
Gallup 2025: küresel çalışanların %20'si bir önceki gün 'çok yalnız hissettiğini' bildirdi; uzaktan
çalışanlarda bu oran %25'e çıkıyor. Sosyal bağlantı yalnızca iyi niyet meselesi değil — prefrontal
korteksin sağlıklı işlev görmesi için biyolojik bir gereklilik.
Gallup State of Global Workplace, 2025

03 Dikkat Ekonomisi: Yaratıcılığın Öldüğü Ortam
Toplantı kültürü, bildirim akışları ve sürekli platform değişimi, derin düşünce ve inovasyondan sorumlu
Varsayılan Mod Ağı'nı (DMN) kronik biçimde baskılıyor. Organizasyonlar farkında olmadan inovasyonu
engelleyen ortamlar tasarlıyor.
Microsoft Work Trend Index, 2025

04 Global Belirsizlik: Tehdit Modundaki Organizasyonlar
2025 Beyin Tetikleyici Bileşenler güncellemesi (15.000 değerlendirme): 2012'de en önemli faktörler
geleceği öngörebilme ve ait hissetme iken, 2025'te adil olma ve özgür iradeye saygı birinci sıraya
yükseldi. Global kriz, ekonomik baskı ve hızlı teknoloji değişimi; insan sinir sistemini kronik tehdit
modunda tutuyor.
Brain Research, Science Direct, 2025

Sayfa 9

Organizasyonel nörobilim on yıldır gelişiyor. Peki davranış mimarisi yaklaşımı
neden 2026'da stratejik bir zorunluluk haline geldi? Çünkü dört büyük güç, insan
sinir sistemi üzerindeki baskıyı görülmemiş düzeylere taşıdı.

Bu dört olgu birbirinden bağımsız eğilimler olarak değil, insan sinir sistemi
üzerinde kümülatif bir yük oluşturan bütünleşik dinamikler olarak
değerlendirilmelidir. İnsan beyninde planlama, karar verme, öz düzenleme ve
empati gibi üst düzey bilişsel işlevlerden sorumlu olan prefrontal korteks, bu
koşullar altında artan bilişsel ve duygusal yük nedeniyle işlevsel baskı altında
çalışmaktadır. Yöneticiler ve organizasyonlar çoğu zaman çözümü yeni
teknolojilerde ararken, asıl dönüşüm alanı davranışsal, bilişsel ve nörobiyolojik
mekanizmalardır.

Bu dört bulgunun ortaklaştığı nokta açıktır: 2025 ve sonrasında sürdürülebilir
organizasyonel performansın belirleyicisi yalnızca teknoloji yatırımları
olmayacaktır. Asıl rekabet avantajı, insan sinir sisteminin nasıl çalıştığını anlayan
ve strateji, liderlik, organizasyon tasarımı ile kurum kültürünü bu gerçeklik
doğrultusunda yeniden şekillendirebilen kurumların elinde olacaktır. Artık
nörobilim okuryazarlığı, liderlik ve yönetim için tamamlayıcı bir bilgi alanı değil;
organizasyonel sürdürülebilirliğin temel yetkinliklerinden biridir.



07 Davranış Mimarisinin Etki
Alanları

Her Kurumsal Sorunun Kaynağı: İnsan Beyni
Liderlik • İnovasyon • Müşteri Deneyimi • Satış • Değişim Yönetimi • Güvenlik

AI Adaptasyonu • Öğrenme & Gelişim • Kültür • İnsan Kaynakları • Çalışan Refahı

Kurumsal Alan

Liderlik Geliştirme

Değişim Yönetimi

AI Adaptasyonu

İnovasyon Kültürü

Öğrenme & Gelişim

Çalışan Bağlılığı

Kültür Dönüşümü

Müşteri Deneyimi

Sayfa 10

Aynı bilimsel temel, birbirinden farklı görünen kurumsal problemlerin tamamına
uygulanabilir. Çünkü tüm kurumsal problemlerin üreticisi aynı organ: insan beyni.

Bu alanların tümünde aynı soru sorulur: "Bu sistemin tasarımı insan beyninde ne
üretiyor?" Ve aynı bilimsel çerçeve aşağıdaki temel alanlara uygulanır:

Kurumsal danışmanlık pratiğinde sıkça karşılaşılan bir paradoks vardır: Birbirinden
farklı görünen problemlerin (liderlik etkinliği, değişime direnç, inovasyon
tıkanıklığı, çalışan bağlılığı)her biri için ayrı bir çözüm arayışı üretilir. Ayrı
metodolojiler, ayrı programlar, ayrı bütçeler. Oysa bu problemlerin tamamı aynı
üretim merkezinde şekillenir.
Davranış mimarisi yaklaşımı bu noktadan hareket eder: kurumsal sistemlerin
tasarımı, içinde çalışan insanların sinir sistemi ile etkileşir. Bu etkileşimin ne ve
nasıl bir seviyede olduğu, kurumun gerçek çıktısını belirler. Finansal tablolarda
değil, davranış örüntülerinde okunabilen bu çıktı, çoğu zaman yönetimden önce
araştırılmayı hak eder.
Aynı bilimsel çerçeve sekiz farklı kurumsal alana uygulanabiliyorsa, sorun hiçbir
zaman alan özgül değildi demektir. Bu perspektifin pratik önemi şuradan
kaynaklanıyor: liderlik geliştirme programları ile AI adaptasyonu süreçleri yüzeysel
olarak çok farklı görünse de, her ikisinin de sürdürülebilir sonuç üretebilmesi için
aynı nörolojik koşullara ihtiyaç duyduğu görülmektedir. Hangi koşulların hangi
mekanizmalarla nasıl inşa edildiği ise metodolojinin özünü oluşturur ve bu, alana
girildiğinde netleşen bir detaydır. Kurumsal kültür dönüşümü ile müşteri deneyimi
tasarımının aynı çatı altında ele alınabilmesi de bu nedenle mümkündür: ikisi de
nihayetinde insan davranışını şekillendirme meselesidir. Ve insan davranışı,
mimarisi anlaşıldığında yönetilebilir hale gelir.



08 Beyinle Uyumlu 
Organizasyon: Beş Temel Sütun

Tehdit Yönetimi Bilişsel Yük
Tasarımı

Psikolojik
Güvenlik

Davranış Mimarisi Adaptif Öğrenme

Beyin ile Uyumlu Organizasyon Olgunluk Sinyalleri
Liderlik davranışları nörobilimsel prensiplerle bilinçli biçimde şekillendirilmiştir 
Çalışan deneyimi hem iş tatmini hem aidiyet boyutlarında ayrı ayrı ölçülmektedir 
Değişim süreçleri tehdit yanıtını minimize eden bir iletişim mimarisine sahiptir
Fiziksel ve dijital çalışma ortamları beyin uyumlu prensiplerle tasarlanmıştır 
Kurumsal kültür, bireysel kimlikle örtüşen içsel motivasyon kaynaklarına dayanır

Sayfa 11

Beyinle Uyumlu Organizasyon (Brain-Compatible Organization™); Davranış
Mimarisi Tasarımı (Behavior Architecture) yaklaşımının ulaşmayı hedeflediği
sonuçtur.  
Kurumsal dönüşüm literatürü onlarca yıldır aynı soruyla boğuşuyor: iyi
tasarlanmış stratejiler neden uygulamada çözülüyor? Yanıt çoğunlukla "direnç",
"kültür" ya da "liderlik eksikliği" olarak etiketleniyor. Bu etiketler tanımlayıcı
olabilir, ancak açıklayıcı değildir. Asıl soru şudur: organizasyon sistemi, içindeki
insanların beyninde ne üretiyor?
Beyinle Uyumlu Organizasyon kavramı bu soruyu bir hedef olarak merkeze alır. Bir
organizasyonun "beyinle uyumlu" olup olmadığı, iyi niyet beyanlarıyla değil;
sistematik olarak ölçülebilen beş yapısal boyutla değerlendirilir. Her boyut,
birbirinden bağımsız bir iyi uygulama alanı değil, birlikte işlediğinde anlam
kazanan, birinin yokluğunda diğerlerinin verimsizleştiği bir bütünün parçasıdır.
Bu bütünlük, beş temel sütun üzerine inşa edilir.

Dikkat çekici olan şu: bu beş sütunun olgunluk göstergeleri; liderlik
davranışlarının nörobilimsel prensiplerle ne ölçüde örtüştüğünden, değişim
süreçlerinin tehdit yanıtını nasıl yönettiğine kadar; zaten var olan veriyle
okunabilir durumdadır. Çoğu organizasyonda bu veri toplanıyor, ancak doğru
çerçevelenmediği için çözüme değil, yeni soruya dönüşüyor.

Beyinle uyumlu bir organizasyon inşa etmek, mevcut yapıları yıkıp yeniden
başlamak anlamına gelmiyor. Çoğu zaman, var olanın nörolojik etkisini görmek ve
müdahale noktalarını doğru sıralamak yeterli oluyor. Sıralama, bu yaklaşımın en
kritik ve en az görünür  boyutu konumunda duruyor.
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Organizasyonları optimize etmiyoruz.

İnsan beyni, yapay zeka ve kültürü birlikte çalışan bir kurumsal sinir sistemi olarak
yeniden tasarlıyoruz. 
 
Organizasyonların Davranış Mimarisini (Behaviour Architecture™),
kognitif nörobilim ve nöropsikoloji perspektifi ile  yeniden tasarlıyoruz.

Sayfa 12

Çoğu organizasyon teknoloji çağının hızına uyumlanmak ve dönüşmek istiyor.
Ama dönüşüm genellikle yanlış yerden başlıyor. Yeni bir strateji, yeni bir teknoloji,
yeni bir eğitim programı döngüsü ile ilerleniyor. Ancak bu döngüde sadece
parçalar güncellenip değişiyor, sistem ve organizasyonel davranış aynı kalıyor.

Oysa gerçek dönüşüm süreçlerde değil, organizasyonun nasıl düşündüğünü ve
nasıl davrandığını tasarlamakla başlıyor.

Nöro Sistem Mimarisi yaklaşımımız tam da burada devreye giriyor.

Bu yaklaşımda biz, insan beyninin karar verme, öğrenme, adaptasyon ve davranış
üretme mekanizmalarını temel alarak; AI, İK, liderlik ve sürdürülebilirliği ayrı
disiplinler olarak değil, birlikte çalışan bir kurumsal sinir sistemi olarak
tasarlıyoruz. Yani sürdürülebilir kurumsal zekalar inşa ediyor ve organizasyonunuz
için yeni bir işletim sistemi oluşturuyoruz.

İnsan beyninin nörobiyolojik sınırları, kapasitesi ve işleyiş dinamiklerini dikkate
almadığımız bir dünyada liderlik, insan kaynakları ve yeteneğin geleceğinden,
dolayısıyla kurumsal sürdürülebilirlikten bahsetmemiz artık çok zor.
Yaklaşımlarımızda tamamen bu dinamikleri dikkate alıyoruz.

Sorunumuz teknoloji değil, hiçbir zaman olmadı. Sorunumuz insan davranışıyla
sistem tasarımının aynı dili konuşmaması.
Beyin algoritmalarını bilen teknoloji algoritmalarından verimlilik üretmenin
yegane yolu da nörobilim temelli yaklaşımlardan geçiyor.
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Her çağ geçiş döneminde en büyük rekabet avantajı, yeni paradigmayı önce
anlayan ve uygulayan organizasyonlara ait oldu. Verimlilik çağında Taylor'ı
anlayan fabrikalar öne geçti. Dijital çağda teknolojiyi erken benimseyen şirketler
öne geçti.
Davranış Mimarisi Tasarlama çağında öne geçecek olanlar, davranışı bilinçli
olarak tasarlayan organizasyonlar olacak.

"Bir organizasyonun gerçek rekabet avantajı teknolojisi değil, insanların o teknolojiyle nasıl düşündüğü,
karar verdiği ve davrandığıdır. İşte bu nedenle kurumsal dönüşümün bir sonraki evresi davranış
tasarımıdır. Ve davranış tasarımının bilimsel temeli kognitif nörobilim ile nöropsikolojidir."
— Mindcraft by Neşe Merdinler, 2026

Geleceğin en başarılı organizasyonları, en iyi teknolojiye sahip olanlar değil;
insan davranışını bilimsel olarak tasarlayabilenler olacaktır.

Şirketiniz gerçekten davranış tasarlıyor mu?
Yoksa davranışın kendi kendine oluşmasını mı bekliyor?

Davranış artık yönetilecek bir çıktı değil, tasarlanacak stratejik bir varlıktır.

Sayfa 13

Her büyük dönemin organizasyonları, o dönemin en kritik kaynağını yönetmeyi
öğrendi. Fabrika çağında fiziksel iş gücü, bilgi çağında veri ve strateji, dijital
çağda teknoloji ve otomasyon. Şimdi sıradaki kaynak netleşiyor:

İnsan beyninin kolektif kapasitesi.

Her çağ geçiş döneminde en büyük rekabet avantajı, yeni paradigmayı önce
anlayan ve uygulayan organizasyonlara ait oldu. Davranış Mimarisi Tasarlama
Çağında da bu avantaj, davranışı bilinçli olarak tasarlayan organizasyonlara ait
olacak.



11 Yazar Hakkında
Kognitif nörobilim ve nöropsikoloji uzmanı
Neşe Merdinler; yaklaşık 10 yıldır yönetim
danışmanlığı, konuşmacılık, kurumsal
eğitmenlik ve nöro koçluk alanlarında
çalışmaktadır. İnsan zihni, organizasyonel
sistemler ve teknoloji arasındaki etkileşimi
odağına alarak kurumlara insan beynini
merkeze alan nöro stratejiler geliştirmektedir.

Yıldız Teknik Üniversitesi Matematik
Mühendisliği mezunu olan Neşe Merdinler,
kariyerinin ilk 20 yılında gayrimenkul
sektöründe ulusal ve uluslararası yatırım
şirketlerinde üst düzey yöneticilik yapmıştır.
Bu dönem, performansın yalnızca stratejiyle
değil, insan beyninin çalışma biçimiyle de
doğrudan ilişkili olduğunu fark etmesini
sağlamıştır.

Babasının Alzheimer teşhisiyle başlayan ve on yıl süren bakım süreci bu farkındalığı
derinleştirmiştir. Beynin hem kırılganlığını hem de dönüşebilirliğini yakından
deneyimlediği bu süreç, onu düşünce, duygu ve davranış arasındaki nörobiyolojik
mekanizmaları anlamaya yöneltmiştir. 2016 yılında kurumsal kariyerini bırakarak
nörobilim, nöroplastisite ve nöropsikoloji alanlarına odaklanmıştır. Cambridge
Üniversitesi Kognitif Nörobilim ve Nöropsikoloji programını, NIB Brain-Based Coaching
eğitimini tamamlamış; Dr. Gabor Maté ve Dr. Joe Dispenza ile çalışmış ve bu
çalışmalarda geliştirdiği metodolojilerini iş dünyasına uygulamaktadır.

Çalışmaları özellikle liderlik, insan kaynakları yönetimi ve yapay zekâ entegrasyonu
ekseninde yoğunlaşmaktadır. Şirket kültürü tasarımı, değişim yönetimi ve davranış
tasarımı alanlarında farklı sektörlerden birçok kurumla liderlik gelişimi, kültür
dönüşümü, teknoloji entegrasyonunda bilişsel adaptasyon ve dijital yetenek geliştirme
süreçlerinde iş birlikleri yürütmüştür.

Bugün iş dünyasının en büyük kırılımlarından biri teknolojinin insan zihninden çok daha
hızlı gelişmesidir. Neşe Merdinler'in çalışma alanı tam da bu noktada başlamaktadır:
Şirketlerin geleceğini artık yalnızca stratejiler değil, insanların düşünme biçimi, karar
mekanizmaları ve zihinsel esnekliği belirlemektedir. Bu nedenle MindCrAfT, kurumlara
yalnızca ne yapmaları gerektiğini değil; sürdürülebilir organizasyonlar olabilmeleri için
insan beynini merkeze alarak nasıl düşünmeleri gerektiğini göstermektedir.

Neşe Merdinler, Sabancı Üniversitesi EDU Yönetici Geliştirme Birimi eğitim ortağı olarak
kurumlara gelişim programları sunmaktadır. Harvard Business Review Türkiye ve
HRdergi'de düzenli yazıları yayımlanmaktadır. Liderlik alanındaki çalışmaları Edu Plus
tarafından Leadership Network Awards ile ödüllendirilmiştir. Amazon üzerinden global
çapta satışta olan The Symbio-Tech Algorithm: HI & AI (https://a.co/d/04cpZsyb)
kitabının yazarı ve bir TEDx konuşmacısıdır.

Sayfa 14
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